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Amag:

A1 Capital Yatinm Menkul Degerler A.S. personelinin miisteri islemlerini gergeklestirirken nelere dikkat etmesi
gerektigini belirlemek ve uygulamayi agiklamaktir.

Uygulama:
Pay Piyasalari:

Sirket araciligiyla Pay piyasalaninda alim satim yapmak isteyen Musteriler, islemlere iliskin emirlerini yazil
olarak, telefon araciidiyla veya elektronik ortamdaki iletisim sistemleri, sistemde kayith e-posta adresi vb.
iletisim araclaryla, ilgili Sirket personeline iletirler. Misterinin hesap acilis formlarinda Sirkete bildirdidi,
telefon numarasi veya e-posta adresine, sistem tarafindan otomatik olarak Uretilen ‘islem platformuna giris
sifresi’ SMS veya mail olarak gonderilir. Sisteme giris sifreleri misterinin  sorumlulugundadir. Musterilere,
kendilerine gonderilen platform sifrelerini dedistirmeleri ve yeni bir sifre olusturmalar 6nerilir.

Telefon aracilidiyla iletilen emirlere iliskin ses kayitlarl sistem tarafindan kaydedilir ve emir tarihinden sonra
gelen takvim yili basindan itibaren mevzuatta belirtilen siireye uygun olarak saklanir. Pay senedi alim satim
islemlerine iliskin tim belge ve kayitlar mevzuatta belirtilen siireye uygun olarak saklanir. Saklanmasi
gereken belge ve kayitlardan ihtilafli olanlar ihtilaf sonuclanincaya kadar muhafaza edilir.

Musteri Temsilcisi telefon ile kendisine ulagan veya bizzat Sirket Merkezine gelen Musterinin emrini kabul
etmeden 6nce Misterinin hesap durumunu kontrol eder. Herhangi bir engel bulunmadigi takdirde Misteri
Temsilcisi emri alarak sisteme girisini yapar ve Borsa'ya iletir. Mlgteri Temsilcisi, exapi/terminal den girigini
yaptigi emirler icin sistemce (retilen seans takip formlari ve Misteri ordinolarini basar ve imzalar. Ayrica
seans takip formlari giinlik olarak Misteri Temsilcisi’ nin bir st amiri tarafindan kontrol edilir ve imzalanir.
Bizzat Sirket Merkezine gelen Misterilerden miisteri ordinolarina imza alinir.

Musteri Temsilcisi her Misteri ve her yeni emir igin yukaridaki kontrolleri yaparak emirleri exapi/terminal den
iletir.

-Musteri hesabinda mevcut olmayan bir pay senedini satmak icin emir vermekte ve s6z konusu emrin acida
satis olduguna dair bir beyanda bulunmussa; Misteri Temsilcisi miisteriye ait agida satis emri ile ilgili SPK
Mevzuati ile Sirket prosedirlerinde belirtilen Acida satis ile ilgili s6zlesme ve 6zkaynak orani ile diger yasal
zorunluluklan kontrol ederek Miisterinin yazill beyan veya kayitl telefondan onayini aldiktan sonra Acida Satis
emri olarak exapi/terminal den iletir.

~Kredili Menkul Kiymet Islemi” cercevesinde yapilan pay senedi alig iglemlerinde s6z konusu emrin; SPK
Mevzuati ile Sirket prosediirlerinde belirtilen Kredili Menkul Kiymet Islemine Konu Olabilecek Pay Senetleri ve
0zkaynak uygunlugu kontrol edildikten sonra sisteme iletilir.

-Miisterilerin ddiing islemi yapabilmesi icin ise Miisterinin Odiing s6zlesmesinin kontrolii yapilir, Odiing verme
islemi yapacak miisteriden yazili olarak onay alinir. Odiing verme iglemi yapan misterilerden sozlesmede
belirtilen oranlarda komisyon tahsilati yapili. Odiing alma islemi yapan miisterinin ertesi giine dénecek TL si
degerlendirilirken, ddiing islemi igin 6denecek faiz ilgili hesaptan distilerek muhasebelestirilir.

-Hesaplarinda olmayan sermaye piyasasi araglarini satmak isteyenler musterilerden sozlii (kayith telefon)
veya yazili olarak Virmanli Mal Satisi ile ilgili Mevzuata uygun sekilde satilan sermaye piyasasl araglarinin
baska kurumlardaki varligi ve hangi kurumdan gelecegi teyidi alinir. *Misteri beyaninin dogrulugunun teyit
edilmesi’ sirketin sorumlulugunda oldugundan, gerekli ve sipheli goérilen durumlarda, Musterinin karsi
kurumdaki, satilan sermaye piyasasi araglarinin varligini gosteren overall'u, veya Misterinin satisini yaptigi
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menkul kiymetin, karsi kurumdan alisinin yapildidini gosteren islem defteri, veya satilan sermaye piyasasi
araclarinin varligini gésteren antetli ve imzal karsi kurum yazisi, veya Misterinin karsi kurumdaki Misteri
Temsilcisinden satilan sermaye piyasasi aracinin varligina dair kayith telefondan onay alinir ve bu belgeler
saklanir.

Islemlerin gerceklestirilmesi sirasinda Sirket personeli tarafindan ya da sistemlerdeki gesitli problemler nedeni
ile olusabilecek hatalarin Misteriye kar ya da zarar olarak yansimasinin engellenmesi amaciyla “Hatali Islem
Prosediiri” uygulanir.

Tiirev Araglar:

Tirev Araclarin alim-satimini yapmak isteyen Miisteriler, bu islemlere iliskin emirlerini yazili olarak, telefon
aracihdiyla veya elektronik ortamdaki iletisim sistemleri veya sistemde kayith e-posta adresi vb. iletisim
araglaryla ilgili Sirket personeline iletirler. Migteri emirleri ile ilgili hesapta gerekli teminatlanin/isleme konu
araclarin bulunup bulunmadigi Misteri Temsilcisi tarafindan kontrol edilerek sisteme girilir.

Musteri Temsilcisi tarafindan terminalden girisini yaptigi emirler icin sistemce (iretilen seans takip formlari ve
Musteri ordinolari basilir ve imzalanir. Seans takip formlan ginlik olarak Musteri Temsilcisinin amiri
tarafindan kontrol edilir ve imzalanir. Bizzat Sirkete gelen Misterilerden Misteri ordinolarina imzalari alinir.
Telefon aracilidiyla iletilen emirlere iliskin ses kayitlarl sistem tarafindan kaydedilir ve emir tarihinden sonra
gelen takvim yili bagindan itibaren mevzuatta belirtilen siireye uygun olarak saklanir.

Tlrev araglar alim satim islemlerine iligkin tiim belge ve kayitlar SPK Mevzuatinda belirtilen siireye uygun
olarak saklanir. Saklanmasi gereken belge ve kayitlardan ihtilafli olanlar, ihtilaf sonuglanincaya kadar
muhafaza edilir.

Musterilerin verilen emirleri, bilgi islem sisteminde tutulan “Tirev Piyasalar Emir Takip Formu“na alinis
sirasina gore kaydedilir. Sirket nezdinde dlzenlenen Tirev Piyasalar Emir Takip Formu’nda yer alan bilgiler
otomatik olarak bilgi islem sistemine aktanlir.

Gergeklesen islemler Misteriye en geg giin sonunda, emri gergeklestiren Sirket personeli tarafindan bildirilir.
Ayni gin, alinan ve satilan s®zlesmenin cins, miktar, fiyat veya primi ile Misteriye tahakkuk ettirilen
komisyon ve gider karsiliklarini gosteren, SPK’'nin tebligine uygun olarak diizenlenecek “Tiirev Araglar Alim
Satim Teyit Formu” islem yapan musterilere Operasyon Birimi tarafindan diizenlenerek gunlik olarak
gonderilir.

Islemlerin gerceklesmesini takiben, giin sonunda SPK'nin tebligine uygun olarak “Tiirev Piyasalar Islem
Daditim Listesi” de sistemde otomatik olarak diizenlenir ve elektronik ortamda saklanir.

Borsa Kurallari ve ilgili Tirev Araglan hikiimlerine gore Misterinin acik pozisyonlari ile ilgili bulundurulmasi
zorunlu olan Siirdiirme Teminatina iliskin olarak Sirket nezdindeki hesaplaninda sézlesmede gosterildigi sekil
ve miktarlarda Surdirme Teminati bulundurulur. Hesaplarin glincellestiriimesi neticesinde vadeli islem veya
opsiyon sotzlesmelerinde deder kaybi veya dider nedenlerle Misterinin mevcut teminatinin Sirdirme
Teminatinin altina diismesi durumunda, ilgili Misteri Temsilcisi Misteri'ye teminat tamamlama cadrisi
yaparak teminat tutarini baslangic teminati seviyesine c¢ikarmasini talep eder. Misteri bu durumda
teminatlarini Baslangig Teminati seviyesine gikarmakla yikimlldir. Teminat tamamlama cagrisi yapilan
Musterilerin, eksik teminatlarini bir sonraki is glinii (T+1) saat 14:30'a kadar tamamlamasi saglanir.

Teminat tamamlama cadrilarn Sirket tarafindan Misterilere telefon, elektronik ortam veya faks ile
yapilir.Hatali islemlerde kurum is akis prosediirlerine uygun hareket edilir.
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Kaldiragh Ahm Satim Islemleri ve Yurtdisi Piyasalarda Islem Goren Tiirev Araclar

Musteriler islem platformu aracilidiyla Sirket ile fiziki olarak irtibata gegme ihtiyac duymadan elektronik
iletisim araclan (bilgisayar, telefon vb.) Uizerinden kendi hesaplarina kaldiragh islemler gergeklestirebilir.
Platform bir istemci-sunucu uygulamasi olarak insa edilmistir ve iletisim kanal glivenligi icin SSL (Internet agi
lzerindeki iletisim gilivenligi igin kullanilan ve bilgi transferinin gizliligini ve biitiinlGgini saglayan gilvenlik
protokoliidiir) sifreleme yéntemi ve hizmet sunmak icin de yedekli sunucular kullanilir.

Musteri, kendisine yollanan bir link vasitasi ile islem platformunu kendi bilgisayarina yiikleyerek calistirabilir.
Musterinin hesap acllis formlarinda Sirkete bildirdigi, telefon numarasi veya e-posta adresine, sistem
tarafindan otomatik olarak Uretilen ‘islem platformuna giris sifresi’ SMS veya mail olarak génderilir.

Miisterilere, kendilerine gdnderilen platform sifrelerini degistirmeleri ve yeni bir sifre olusturmalari onerilir.
Sifrenin unutulmasi veya kaybedilmesi gibi durumlarda, internet sitemizde yer alan “Sifremi Unuttum”
kisminin ilgili bélimdnin doldurularak yeni sifre talep edilmesi ve sistemde kayith bilgilerine ulastinlan
mesajin onaylamasi gerekir. Bu durumda yeni sifre prosediirii baslamakta ve misteri yeni sifresini kendisi
belirlemektedir. Miisteriler Islem platformu kullanim kilavuzuna web sitemizden ulasabilir.

Miisterilerin Kaldiracl Islemler teminati olarak Bankalardaki hesaplarindan Sirket hesaplarina génderdikleri
tim paralar Takasbank nezdinde acilmis olan ilgili misteri hesaplarina aktarilir. Giin icerisinde saat 09:00-
17:00 arasinda teminat yatirma-cekme islemleri gergeklestirilir. (Teminatlar TL, USD ve Euro cinsinden
olabilir.)

Iptal edilen, gerceklestiriimeyen ve degistirilenler de dahil olmak (izere Sirket olarak elektronik ortamda
alinan tiim emirlere iligkin olarak tutulacak kayitlar; isleme konu varlik, Emir tipi, Emrin alim ya da satim emri
oldugu, Emrin fiyat ve miktari, Emrin alindigi tarih ve zaman, Emrin gergeklestirildigi tarih, zaman, fiyat ve
miktar, Her bir emrin alindigi Misterinin hesap numarasi, Emrin gergeklestirildidi anda elektronik islem
platformunda olusan fiyat bilgilerini igerir.

Musteriler, dogrudan elektronik islem platformunu kullanarak emir iletmedikleri durumlarda, Misteri
Temisilcileri araciligiyla s6zl(i ya da yazili emir verebilir.

Sirket Mugsteri Temsilcileri, misterilerin yazili/ s6zIli emirlerinde hesapla ilgili gerekli teminat kontrollerini
yaparak islemin sisteme girisini gergeklestirir.

Musterilerden yazil olarak veya telefon ve benzeri iletisim araglari ile emir alinmasi durumunda, emirlerin
alindiklani anda emre iliskin bir emir formu Misteri Temsilcisi tarafindan dlzenlenir. Mlgteri imzasi kontrol
edildikten sonra alinan yazili emirlere iliskin olarak diizenlenen formlar, islemi gergeklestiren Miisteri Temsilcisi
tarafindan imzalanarak klase edilir.

Telefon ile alinan misteri emirlerine iliskin ses kayitlari, faks yoluyla alinan emirlere iligkin talimat ve giin
icinde faks ile iletilen tim emirlerin Sirkete ulastigi tarih ve zaman bilgilerini iceren toplu dokim, internet
lUzerinden alinan emirlerde tarih, zaman ve musteri bazinda olmak lzere emri ileten misterilere iliskin IP
(Internet Protokol) numaralarin kayitlari, her ne tirlii olursa olsun elektronik ortamda dider sekillerde alinan
emirlerde emri veren kaynadi gosterecek sekilde gerekli elektronik log kayitlar ve elektronik ortamda tutulan
veriler gerektiginde yazili hale donistiriilebilecek sekilde tutulur. Kaldiragh alim satim islemlerine iligkin tiim
belge ve kayitlar Mevzuatta belirtilen siireye uygun olarak saklanir. Saklanmasi gereken belge ve kayitlardan
ihtilafli olanlar ihtilaf sonuglanincaya kadar muhafaza edilir.

Gergeklesmis miisteri emirleri iptal edilemez veya dedistirilemez. Ancak; itiraz (zerine misteri lehine bir
iyilestirme yapilmasi amaciyla veya islem platformunda meydana gelen teknik bir sorun nedeniyle ortaya
gikan musteri magduriyetinin giderilmesi amaciyla Miisteri emrinin alinmasi sonrasinda, Sirket s6z konusu
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emre iliskin olarak baska bir kurulus nezdinde korunma amacli olarak almis oldugu pozisyonun karsi tarafca
iptal edilmesi veya fiyatinin degistirilmesi durumunda, emir iptali veya fiyat dedisikligi yapilabilir.

Bilgi Islem Sisteminde meydana gelen teknik bir sorun nedeniyle emir iptali veya fiyat degisikligi yapilacaksa,
teknik sorundan olumsuz olarak etkilenmis olan tim misteriler igin s6z konusu uygulama gergeklestirilir.
Emirlere iliskin olarak baska bir kurulus nezdinde korunma amagl olarak alinmis olan pozisyonun karsi
tarafca iptal edilmesi veya fiyatinin degistirilmesi durumunda, ilgili misterilere gerekgesi ile birlikte en seri
iletisim araciyla bildirim yapilir.

Gergeklesen emirlerde meydana gelecek iptaller ve fiyat degisiklikleri Takasbank'a yapilan giinliik
bildirimlerden sonra meydana gelirse, olusan dedisiklikler ivedi olarak Takasbank’a diizeltme talebi olarak
bildirilir.

Hatah Islemler

Kaldiracl Alim-satim Islemleri ve Yurtdisi Tezgahiistii Tiirev Araglar islemleri ile ilgili olusabilecek hatalar ve
cdziimleri igin Hata Islemleri Prosediirleri uygulanir. Bu islemlerle ilgili belirtilen iadelerin yapiimasinda KAS-
Tirev Araclar Birim Yéneticisi ve I¢ Denetim Birimi yetkili olup, iade yapilmasina karar verilmesi durumunda
iadenin yapilmasi icin e-posta/yazili olarak Operasyon Birimine bildirim yapilir ve Genel Miidiir'e bilgi verilir.

Musteriler tarafindan telefonla verilen emirlerin girisi sirasinda, sehven alim yerine satim, satim yerine alim
yapilmasi durumunda sehven acilan posizyonlar kapatilir ve zarar olusursa ilgili misteri hesaplarina iade

yapllir.

Musteriler tarafindan telefonla verilen emirlerin girisi sirasinda lot miktarinin yanlis yazilmasi sonucunda
fazladan acgllmis olan pozisyonlar kapatilir, zarar olusursa ilgili misteri hesaplarina iade yapilir.

Teknik aksaklik sonucu misterinin pozisyon kapatamamasi durumunda Sirket tarafindan yapilan inceleme
sonucunda mdigsterinin hakl goérilmesi halinde pozisyon kapatilir, zarar olusmasi halinde ilgili musteri
hesabina iade yapilir.

Isbu Prosediir 03.06.2015 Tarih ve 2015/66 Nolu Yonetim Kurulu Karari ile yiiriirliige girmistir.




