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Amag:

A1 Capital Yatinrm Menkul Degerler A.S. personelinin muisteri islemlerini gerceklestirirken nelere dikkat
etmesi gerektigini belirlemek ve uygulamayi agiklamaktir.

Uygulama:
Pay Piyasalari:

Sirket araciligiyla Pay piyasalarinda alim satim yapmak isteyen Musteriler, islemlere iliskin emirlerini yazili
olarak, telefon araciligiyla veya elektronik ortamdaki iletisim sistemleri, sistemde kayith e-posta adresi vb.
iletisim araclariyla, ilgili Sirket personeline iletirler. Misterinin hesap acilis formlarinda Sirkete bildirdigi,
telefon numarasina sistem tarafindan otomatik olarak Uretilen ‘islem platformuna giris sifresi’ SMS olarak
gonderilir. Sisteme giris sifreleri misterinin  sorumlulugundadir. Misterilere, kendilerine gonderilen platform
sifrelerini degistirmeleri ve yeni bir sifre olusturmalari gerektigi bilgisi verilir.

Telefon aracihidiyla iletilen emirlere iliskin ses kayitlari sistem tarafindan kaydedilir ve emir tarihinden sonra
gelen takvim yili bagindan itibaren mevzuatta belirtilen stireye uygun olarak saklanir. Pay senedi alim satim
islemlerine iliskin tim belge ve kayitlar mevzuatta belirtilen sireye uygun olarak saklanir. Saklanmasi
gereken belge ve kayitlardan ihtilafli olanlar ihtilaf sonuglanincaya kadar muhafaza edilir.

Musteri Temsilcisi telefon ile kendisine ulasan veya bizzat Sirket Merkezine gelen Misterinin emrini kabul
etmeden 6nce Musterinin hesap durumunu kontrol eder. Herhangi bir engel bulunmadidi takdirde Musteri
Temsilcisi emri alarak sisteme girisini yapar ve Borsa'ya iletir. Seans takip formlari ginlik olarak Birim
Yoneticisi tarafindan basilarak imzalanir. Bizzat Sirket Merkezine gelen Misterilerden musteri ordinolarina
imza alinir.

Musteri Temsilcisi her Musteri ve her yeni emir igin yukaridaki kontrolleri yaparak emirleri exapi/terminal den
iletir.

-Musteri hesabinda mevcut olmayan bir pay senedini satmak icin emir vererek s6z konusu emrin agida satig
olduguna dair bir beyanda bulunmugsa; Musteri Temsilcisi musteriye ait aciga satis emri ile ilgili SPK
Mevzuati ile Sirket prosedurlerinde belirtilen Agida satis ile ilgili s6zlesme ve 6zkaynak orani ile diger yasal
zorunluluklari kontrol ederek Musterinin yazili beyan veya kayitl telefondan onayini aldiktan sonra Acgida
Satis emri olarak exapi/terminal den iletir.

-“Kredili Menkul Kiymet iglemi” gergevesinde yapilan pay senedi alis islemlerinde s6z konusu emrin; SPK
Mevzuati ile Sirket prosedurlerinde belirtilen Kredili Menkul Kiymet Islemine Konu Olabilecek Pay Senetleri
ve 6zkaynak uygunlugu kontrol edildikten sonra sisteme iletilir.

-Musterilerin ddiing islemi yapabilmesi igin ise Musterinin Oding sézlesmesinin kontrolli yapilir, Odiing
verme iglemi yapacak misteriden yazili olarak onay alinir. Odiing verme islemi yapan musterilerden
s6zlesmede belirtilen oranlarda komisyon tahsilati yapilir. Odiing alma iglemi yapan musterinin ertesi gline
dénecek TL si degerlendirilirken, édiing islemi icin 6denecek faiz ilgili hesaptan disllerek muhasebelestirilir.

-Hesaplarinda olmayan sermaye piyasasi araglarini satmak isteyenler musterilerden sé6zli (kayith telefon)
veya yazili olarak Virmanli Mal Satisi ile ilgili Mevzuata uygun sekilde satilan sermaye piyasasi araglarinin
baska kurumlardaki varlidi ve hangi kurumdan gelecegi teyidi alinir. ‘Misteri beyaninin dogrulugunun teyit
edilmesi’ sirketin sorumlulugunda oldugundan, gerekli ve supheli gorilen durumlarda, Musterinin karsi
kurumdaki, satilan sermaye piyasasi araglarinin varligini gésteren overall’'u, veya Musterinin satisini yaptigi
menkul kiymetin, karsi kurumdan alisinin yapildigini gésteren islem defteri, veya satilan sermaye piyasasi
araclarinin varligini gésteren antetli ve imzal kargi kurum yazisi, veya MuUsterinin kargi kurumdaki Musteri
Temsilcisinden satilan sermaye piyasasi aracinin varligina dair kayith telefondan onay alinir ve bu belgeler
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saklanir.

islemlerin gergeklestiriimesi sirasinda Sirket personeli tarafindan ya da sistemlerdeki cesitli problemler
nedeni ile olusabilecek hatalarin Misteriye kar ya da zarar olarak yansimasinin engellenmesi amaciyla
“Hatali Islem Proseduru” uygulanir.

Tiirev Araglar:

Tarev Araglarin alim-satimini yapmak isteyen Musteriler, bu islemlere iliskin emirlerini yazili olarak, telefon
araciliiyla veya elektronik ortamdaki iletisim sistemleri veya sistemde kayith e-posta adresi vb. iletisim
araclariyla ilgili Sirket personeline iletirler. Mlsteri emirleri ile ilgili hesapta gerekli teminatlarin/isleme konu
araclarin bulunup bulunmadigi Misteri Temsilcisi tarafindan kontrol edilerek sisteme girilir.

Musteri Temsilcisi tarafindan terminalden girisini yaptigi emirler icin sistemce Uretilen seans takip formlari i
glnlik olarak Birim Yoneticisi tarafindan basilarak imzalanir. Bizzat Sirket Merkezine gelen Mdusterilerden
musteri ordinolarina imza alinir.

Telefon aracilidiyla iletilen emirlere iliskin ses kayitlar sistem tarafindan kaydedilir ve emir tarihinden sonra
gelen takvim yili basindan itibaren mevzuatta belirtilen stireye uygun olarak saklanir.

Tirev araglar alim satim islemlerine iliskin tim belge ve kayitlar SPK Mevzuatinda belirtilen streye uygun
olarak saklanir. Saklanmasi gereken belge ve kayitlardan ihtilafli olanlar, ihtilaf sonuglanincaya kadar
muhafaza edilir.

Mdasgterilerin verilen emirleri, bilgi islem sisteminde tutulan “Tlrev Piyasalar Emir Takip Formu”na alinis
sirasina gore kaydedilir. Sirket nezdinde diizenlenen Tirev Piyasalar Emir Takip Formu’'nda yer alan bilgiler
otomatik olarak bilgi islem sistemine aktarilir.

Ayni gun, alinan ve satilan so6zlesmenin cins, miktar, fiyat veya primi ile Misteriye tahakkuk ettirilen
komisyon ve gider karsiliklarini gésteren, SPK’nin tebligine uygun olarak dizenlenecek “Turev Araglar Alim
Satim Teyit Formu” islem yapan miusterilere Operasyon Birimi tarafindan dizenlenerek gunlik olarak
gonderilir.

islemlerin gergeklesmesini takiben, giin sonunda SPK’nin tebligine uygun olarak “Tirev Piyasalar islem
Dagitim Listesi” de sistemde otomatik olarak dizenlenir ve elektronik ortamda saklanir.

Borsa Kurallari ve ilgili Trev Araclari hukimlerine gére Musterinin agik pozisyonlari ile ilgili bulundurulmasi
zorunlu olan Surdirme Teminatina iliskin olarak Sirket nezdindeki hesaplarinda sézlesmede gdsterildigi sekil
ve miktarlarda Surdirme Teminati bulundurulur. Hesaplarin glncellestiriimesi neticesinde vadeli igslem veya
opsiyon soOzlesmelerinde deger kaybi veya diger nedenlerle Musterinin mevcut teminatinin Sirdirme
Teminatinin altina dismesi durumunda, ilgili Misteri Temsilcisi Musteri'ye teminat tamamlama cagrisi
yaparak teminat tutarini baslangi¢ teminati seviyesine g¢ikarmasini talep eder. Musteri bu durumda
teminatlarini Baslangic Teminati seviyesine ¢ikarmakla yukumludir. Teminat tamamlama g¢agrisi yapilan
Musterilerin, eksik teminatlarini bir sonraki is giini (T+1) saat 14:30’a kadar tamamlamasi saglanir.

Teminat tamamlama cagrilari Sirket tarafindan Musterilere telefon, elektronik ortam veya faks ile
yapilir.Hatal igslemlerde kurum is akis prosedurlerine uygun hareket edilir.

Kaldiragli Ahm Satim iglemleri ve Yurtdigi Piyasalarda islem Goéren Tiirev Araglar

Musteriler islem platformu aracihdiyla Sirket ile fiziki olarak irtibata gegme ihtiyaci duymadan elektronik
iletisim araclar (bilgisayar, telefon vb.) Gzerinden kendi hesaplarina kaldiragli islemler gerceklestirebilir.
Platform bir istemci-sunucu uygulamasi olarak insa edilmistir ve iletisim kanali guivenligi icin SSL (Internet
agi uzerindeki iletisim guvenligi igin kullanilan ve bilgi transferinin gizliligini ve butinligund saglayan givenlik
protokoludur) sifreleme yéntemi ve hizmet sunmak icin de yedekli sunucular kullanilr.
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Musteri, kendisine yollanan bir link vasitasi ile islem platformunu kendi bilgisayarina yiikleyerek c¢alistirabilir.
Musterinin hesap acilis formlarinda Sirkete bildirdigi, telefon numarasina sistem tarafindan otomatik olarak
Uretilen ‘iglem platformuna giris sifresi SMS olarak goénderilir. Sisteme giris sifreleri musterinin
sorumlulugundadir. Musterilere, kendilerine goénderilen platform sifrelerini degistirmeleri ve yeni bir sifre
olugturmalari gerektigi bilgisi verilir.

Miisterilerin Kaldiragli islemler teminati olarak Bankalardaki hesaplarindan Sirket hesaplarina génderdikleri
tim paralar Takasbank nezdinde acgiimis olan ilgili misteri hesaplarina aktarilir. Gln igerisinde saat 09:00-
17:00 arasinda teminat yatirma-gekme islemleri gerceklestirilir. (Teminatlar TL, USD ve Euro cinsinden
olabilir.)

iptal edilen, gerceklestirimeyen ve degistirilenler de dahil olmak (izere Sirket olarak elektronik ortamda
alinan tim emirlere iligskin olarak tutulacak kayitlar; isleme konu varlik, Emir tipi, Emrin alim ya da satim emri
oldugu, Emrin fiyat ve miktari, Emrin alindidi tarih ve zaman, Emrin gercgeklestirildigi tarih, zaman, fiyat ve
miktar, Her bir emrin alindigi Musterinin hesap numarasi, Emrin gerceklestirildigi anda elektronik islem
platformunda olusan fiyat bilgilerini igerir.

Musteriler, dogrudan elektronik islem platformunu kullanarak emir iletmedikleri durumlarda, Mdusteri
Temsilcileri araciligiyla s6zIU ya da yazili emir verebilir.

Sirket Musteri Temsilcileri, musterilerin yazili/ s6zli emirlerinde hesapla ilgili gerekli teminat kontrollerini
yaparak islemin sisteme girisini gergeklestirir.

Telefon ile alinan misteri emirlerine iliskin ses kayitlari, faks yoluyla alinan emirlere iliskin talimat ve gln
icinde faks ile iletilen tim emirlerin Sirkete ulastigi tarih ve zaman bilgilerini iceren toplu doékim, internet
Uzerinden alinan emirlerde tarih, zaman ve musteri bazinda olmak Uzere emri ileten musterilere iligkin 1P
(Internet Protokol) numaralarin kayitlari, her ne tirll olursa olsun elektronik ortamda diger sekillerde alinan
emirlerde emri veren kaynagi gosterecek sekilde gerekli elektronik log kayitlari ve elektronik ortamda tutulan
veriler gerektiginde yazili hale dénisturulebilecek sekilde tutulur. Kaldiragh alim satim islemlerine iliskin tim
belge ve kayitlar Mevzuatta belirtilen siireye uygun olarak saklanir. Saklanmasi gereken belge ve kayitlardan
ihtilafli olanlar ihtilaf sonuglanincaya kadar muhafaza edilir.

Gergeklesmis musteri emirleri mevzuatin izin verdigi durumlar haricinde ptal edilemez veya degistirilemez.
Bilgi islem Sisteminde meydana gelen teknik bir sorun nedeniyle emir iptali veya fiyat degisikligi yapilacaksa,
teknik sorundan olumsuz olarak etkilenmis olan tim musteriler igin s6z konusu uygulama gergeklestirilir.
Emirlere iliskin olarak bagka bir kurulus nezdinde korunma amach olarak alinmis olan pozisyonun karsi
tarafca iptal edilmesi veya fiyatinin degistirilmesi durumunda, ilgili mugsterilere gerekgesi ile birlikte en seri
iletisim araciyla bildirim yapilir.

Gergeklesen emirlerde meydana gelecek iptaller ve fiyat degisiklikleri Takasbank’a yapilan gunluk
bildirimlerden sonra meydana gelirse, olusan degisiklikler ivedi olarak Takasbank’a duzeltme talebi olarak
bildirilir.

Hatali islemler

Kaldiragh Alim-satim iglemleri ve Yurtdigi Tirev Araglar islemleri ile ilgili olusabilecek hatalar ve ¢éziimleri
icin Hata iglemleri Prosedirleri uygulanir. Bu islemlerle ilgili belirtilen iadelerin yapiimasinda KAS-Tirev
Araglar Birim Yéneticisi ve i¢ Denetim Birimi yetkili olup, iade yapiimasina karar veriimesi durumunda iadenin
yapilmasi i¢in e-posta olarak Operasyon Birimine bildirim yapilir ve Genel Mudir’e bilgi verilir.

Musteriler tarafindan telefonla verilen emirlerin girisi sirasinda, sehven alim yerine satim, satim yerine alim
yapilmasi durumunda sehven agilan posizyonlar kapatilir ve zarar olusursa ilgili misteri hesaplarina iade

yapilir.

Musteriler tarafindan telefonla verilen emirlerin girisi sirasinda lot miktarinin yanlis yazilmasi sonucunda
fazladan agiimis olan pozisyonlar kapatilir, zarar olusursa ilgili misteri hesaplarina iade yapilir.
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Teknik aksaklhk sonucu musterinin pozisyon kapatamamasi durumunda Sirket tarafindan yapilan inceleme

sonucunda mdasterinin hakl goérilmesi halinde pozisyon kapatilir, zarar olusmasi halinde ilgili musteri
hesabina iade yapilir.

| isbu Prosediir 07.03.2017 Tarih ve 2017/27 No.lu Yénetim Kurulu Karan ile giincellenerek yiiriirliige girmistir.




